
 

Deine Aufgaben 

• Pflege der Kundenbeziehung und optimale Betreuung im After Sales 
Service  

• Persönliche Treffen mit unseren Kunden vor Ort, Beratung und 
Koordination von Schulungsterminen in unseren Standorten 

• Koordination von Reparaturabläufen zwischen Wareneingang, Werkstatt 
und Versand 

• Abwicklung von Angeboten sowie Neu- und Ersatzteilbestellungen der 
Servicepoints 

• Vertrieb von Austauschgeräten und Ersatzteilen an Endkunden, inklusive 
Durchführung von Austauschaktionen im In- und Ausland 

• Vorbereitung und Zusammenstellung von Unterlagen für Kundentermine 
und interne Besprechungen 

• Stammdatenpflege, wie die Neuanlage von Kunden, sowie Verwaltung und 
Aktualisierung bestehender Daten 
 

Wir bieten dir 

• Einen Arbeitsplatz in einem international agierenden Unternehmen 

• Ein hochmotiviertes Team und ein familiäres Unternehmensumfeld 

• Eine teamorientierte, dynamische und freundliche Unternehmenskultur 

• Flache Hierarchien und kurze Kommunikationswege 

• Eine abwechslungsreiche und eigenverantwortliche Tätigkeit 

• Einen Anstellungsvertrag mit 30 Tagen Jahresurlaub 

• Betriebliche Altersvorsorge 

• Homeoffice Möglichkeiten 

• Jobrad nach der Probezeit 

• Corporate Benefits sowie Bezuschussung deines Deutschlandtickets 
 

Dein Profil 

• Erfolgreich abgeschlossene technische Ausbildung oder Hochschulstudium 

• Sicherer Umgang mit MS-Office und Erfahrung mit ERP-Software (ProAlpha 
im Idealfall) 

• Erfahrung im Bereich des Kundenservices oder Vertriebs wünschenswert 

• Freude an der Arbeit im Team, Lösungsorientierung, Eigeninitiative sowie 
Kommunikationsstärke vorhanden 

• Verhandlungssichere Deutsch- und fließende Englischkenntnisse in Wort 
und Schrift 

 

Haben wir dein Interesse geweckt?  

Dann freuen wir uns über deine aussagekräftige Bewerbung mit Angaben zu deiner 
Gehaltsvorstellung und einem möglichen Eintrittstermin. 

Du hast Spaß an deinem Beruf und Lust auf 

eine zukunftsorientierte Veränderung? Dann 

solltest du dich bei uns bewerben! 

 

   

   

Wir freuen uns auf deine 
Kontaktaufnahme! 

 
Novopress GmbH Pressen und 
Presswerkzeuge & Co. KG 
z. Hd. Angela Kayser  
Scharnhorststaße 1, 41460 Neuss 
 
per E-Mail an:  
bewerbung@novopress.de 
 
Telefon: +49 (0) 2131 288 – 597 
 

   

Über uns: 

Novopress ist ein international 

tätiges, mittelständisch geprägtes 

Unternehmen. Wir entwickeln und 

vertreiben seit über 50 Jahren 

erfolgreich elektromechanische 

und elektrohydraulische Verpress-

geräte und Verformungswerkzeuge. 

Wegweisende Innovationen sind 

Motor unserer Expansion und 

haben uns zu einem führenden 

Unternehmen unserer Branche 

gemacht. 

Zum nächstmöglichen Zeitpunkt suchen wir dich als  

After Sales Manager (m/w/d) 

für unseren Standort in Neuss in Vollzeit. 

https://de.linkedin.com/company/novopress-gmbh-pressen-und-presswerkzeuge-&-co-kg
https://www.xing.com/pages/novopressgmbhpressenundpresswerkzeuge-co-kg/
https://www.instagram.com/novopress_official

